DRIVALIA

CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE ALUGUER DE VEICULOS AUTOMOVEIS
Contrato n° <RA_NUMERO>
Matricula <VIATURA_MATRICULA>

1- OBJETO

Drivalia Portugal — Automoveis de Aluguer Sem Condutor, S.A. (adiante designada por Locadora), aluga o
veiculo automoével (“Veiculo”), identificado nas condigdes particulares do contrato de aluguer (“Contrato”),
ao Cliente também identificado nas condi¢des particulares do Contrato (“Locatario”) nos pressupostos,
termos e condi¢des seguintes:

2 - ENTREGA E DEVOLUGAO DO VEICULO

2.1 - O presente Contrato é celebrado pelo periodo indicado nas condi¢des particulares, contando-se o seu
inicio a partir do dia e hora da entrega do Veiculo ao Locatario e termina no dia e hora da devolugdo do
veiculo a Locadora.

2.2 - O Locatario aquando da entrega do Veiculo assinara um documento de recegao do Veiculo onde
declara que o recebeu nas condigdes de utilizacao e limpeza, com os respetivos acessorios, documentos e
nas condigbes descritas no referido documento de recegéo do Veiculo, que também sera assinado pela
Locadora, ou por um seu representante.

2.3 - O Locatario obriga-se a devolver o Veiculo, as respetivas chaves e documentos nas mesmas
condi¢gdes em que os recebeu, no local e data indicados nas condi¢gdes particulares.

2.4 - Caso o Locatario utilize o Veiculo para fins diferentes do previsto no Contrato, ou em violagéo do nele
previsto a Locadora pode resolver imediatamente o Contrato, estando o Locatario obrigado a devolver o
Veiculo no local indicado nas condi¢des particulares nas 24 horas seguintes ao da recegao da notificagdo
da resolugdo, sob pena de a Locadora proceder imediatamente a sua apreensdo com recurso,
inclusivamente, ao auxilio das forgas policiais, a expensas do Locatario.

2.5 - A prorrogagao do aluguer ou a alteragéo do Contrato carece de acordo expresso entre as Partes, que
constituira um Aditamento ao Contrato. O Locatario suportara quaisquer custos inerentes a alteragdo do
Contrato.

2.6 - Para efeitos da Clausula anterior, se estiver em causa apenas a prorrogac¢ao do aluguer, o Locatario
dirige a Locadora pedido escrito nesse sentido, com uma antecedéncia minima de 48 horas sobre a data e
hora de termo do Contrato em vigor, podendo utilizar para o efeito os enderegos de correio electronico das
Partes constantes nas condi¢des particulares, identificando obrigatoriamente a matricula da viatura e o
periodo pretendido para prorrogacao.

2.7 - A Locadora comunicara, de forma escrita as condigdes, incluindo de preco, para aceitar a alteracao
pedida pelo Locatario. Caso dentro desse prazo a Locadora nada diga, o pedido de alteragéo considera-
se nao aceite devendo o veiculo ser devolvido pelo Locatario nas condigdes previstas no contrato.

2.8 - No termo da vigéncia do Contrato ou operada a sua rescisdo nos termos do n.° 2.4 desta Clausula o
Veiculo sera restituido no local indicado nas condigbes particulares, onde se procedera a inspegéao do
mesmo pela Locadora, a entrega dos documentos e chaves do Veiculo pelo Locatario, lavrando-se um
documento de devolugdo do Veiculo, assinado por ambas as Partes e onde a Locadora declarara que
aceita a devolugao do Veiculo.

2.9 - Excedida a tolerancia de 59 minutos sobre a hora prevista para a devolugao, a Locadora fica constituida
no direito de cobrar do Locatario uma quantia adicional calculada com base na tarifa diaria normal mais
elevada publicada na tabela de pregos em vigor a data e na proporgao do atraso verificado na devolugao do
Veiculo.



2.10 - Se no momento da devolugdo do Veiculo forem detetados danos ou faltas, ou que o Veiculo requer
tratamento especial de limpeza e/ou higienizagao devido ao estado em que foi devolvido, factos que tém de
ser registados no documento de devolugéo do Veiculo assinado pela Locadora e pelo Locatario, este
pagara a Locadora a reparagao dos danos ou a substituicdo do que estiver em falta, ou danificado, assim
como a lavagem extra de acordo com a tabela em vigor a data.

2.11 - Se por razdes imputaveis ao Locatario nao for possivel efetuar a inspecao fisica do Veiculo prevista
no numero anterior, designadamente por abandono do Veiculo ou devolugéo em local € hora ndo acordados,
dar-se-do como aceites irrevogavelmente pelo Locatario o relatério do estado do Veiculo e a Locadora fica
logo constituida no direito de cobrar ao Locatario todas as despesas em que incorreu para recuperar o
Veiculo e todos prejuizos, faltas ou danos detetados no Veiculo pela Locadora aquando da sua
recuperacao, através de débito no cartdo de crédito utilizado no pagamento inicial e depésito, que desde ja
o Locatario autoriza.

3 - UTILIZAGAO DO VEiCULO

3.1- O Locatario deve fazer uso normal e prudente do Veiculo correta e diligentemente e sera responsavel
por qualquer dano causado ao mesmo, exceto se o dano n&o resultar de facto que Ihe seja imputavel.

3.2 - O Locatario deve assegurar-se que o Veiculo fica devidamente fechado e em local seguro quando
nao esteja a ser utilizado; abastecer o Veiculo com o combustivel adequado; verificar regularmente (pelo
menos cada 1.000 quildmetros) os niveis de 6leo do motor do liquido de arrefecimento e do fluido dos
travoes; aferir a pressao dos pneus e o nivel de agua, 6leo e adblue; e assegurar a ligagao e utilizagéo
diligente de qualquer dispositivo de seguranca instalado no veiculo, caso haja.

3.3 - Os custos de lavagem e com a reparagéao de furos dos pneus, enquanto o Veiculo estiver a ser utilizado
pelo Locatario, sdo da responsabilidade deste.

3.4 - O Locatario é responsavel pelas deterioragdes causadas ao Veiculo, salvo as inerentes a uma normal
e prudente utilizacao, e pelo pagamento de quaisquer multas, ou coimas relacionados com a sua utilizagao
durante a vigéncia do Contrato. O Locatario reembolsara a Locadora de quaisquer importancias que esta
seja chamada a suportar junto de quaisquer terceiros, entidades administrativas, policiais, ou outras,
relacionadas com a utilizagao ilicita, ilegal ou irregular do Veiculo pelo Locatario, bem como a indemniza-
la de quaisquer danos ou custos que lhe sejam causados por causa de um incumprimento do Locatario,
designadamente por despesas administrativas, que se estimam, pelo menos, em €20 (vinte) Euros, ou
quando estiver em causa um acidente em, pelo menos, €50 (Cinquenta) Euros.

3.5 - O Veiculo s6 pode ser conduzido pelo Locatario ou pelas pessoas que estiverem identificadas nas
condi¢cbes particulares, desde que legalmente habilitadas a conduzir e tenham, pelo menos, carta de
conducao ha mais de 12 meses e 25 anos de idade. Para efeito da presente Clausula, o Locatario obriga-se
irrevogavelmente a manter todos os condutores do veiculo objecto do contrato devidamente informados
sobre as obrigacdes contratuais previstas no mesmo.

3.6 - As cartas de condugao emitidas com caracteres que ndo o alfabeto latino, devem ser acompanhadas
de uma carta de conducéo internacional.

3.7 - O Locatario compromete-se a nao utilizar ou a ndo permitir o uso do Veiculo: a) para efetuar transporte
de passageiros ou mercadorias em violagéo da lei; b) para transporte de passageiros contra remuneragéo
expressa ou tacitamente acordada; c) para provas desportivas ou treinos quer estas sejam oficiais ou nao;
d) para subaluguer e/ou confia-lo a terceiros, por qualquer razdo que seja; e) por qualquer pessoa sob
influéncia de alcool, narcéticos ou de qualquer substancia que, direta ou indiretamente reduza a percecéo e
capacidade de reagédo do condutor; f) fora do territério portugués, salvo se tiver autorizagdo expressa da
Locadora e tiver pago previamente a tarifa de cross border vigente a data e publicada no site da Locadora
www.drivalia.pt. Ndo sdo permitidos alugueres transfronteiricos entre o Continente e Arquipélagos dos
Acores e Madeira; movimentagbes inter- Arquipélagos; e movimentagbes inter-ilhas nos respetivos
Arquipélagos salvo se houver autorizagéo expressa da Locadora.

3.8 - Nao é permitido ao Locatario, ou a qualquer pessoa fumar no interior do Veiculo.




4. MANUTENGAO DE VEICULO

4.1 - Salvo acordado diferentemente nas condi¢des particulares e sem prejuizo da responsabilidade do
fabricante por defeito do Veiculo, a manutencdo do Veiculo inerente a sua utilizagdo normal é da
responsabilidade da Locadora. Eventuais despesas com pequenas reparagdes diligenciadas pelo Locatario
— lampadas, fusiveis, reposicéo de oleo, exceto Adblue — com valor superior a €25 (vinte cinco) Euros
carecem de autorizagao da Locadora e, qualquer que seja o valor, sé serdo reembolsadas pela Locadora
mediante a apresentacao da fatura/recibo comprovativa do valor e do pagamento, emitido em nome da
Locadora, com o numero de contribuinte 502 766 883.

4.2 - Em caso de avaria, o Locatario deve contactar os servicos da Locadora e dirigir-se ao centro de
aluguer mais proximo.

5 - SEGURO, COBERTURAS E SERVICOS

5.1 - O Locatario e/ou condutor autorizado, participa numa apdlice de seguro de responsabilidade civil de
acordo com as disposicdes legais do pais que cobre o risco de danos pessoais ou materiais causados a
terceiros, que esta incluida as coberturas infra melhor detalhadas que podem ser consultadas em
www.drivalia.pt/pt/transparencia ou nos centros de aluguer:

5.2 - CDW - Collision Damage Waiver — que abrange genericamente os danos causados na viatura, e ainda
danos emergentes de Choque, Colisdo, Capotamento, Incéndio, Raio ou Exploséo, Furto e Roubo,
Vandalismo e Fendmenos da Natureza, ficando o Locatario sujeito ao pagamento de uma franquia cuja
base de calculo é variavel em fungdo do grupo de veiculo. Inclui cobertura RA - Road Assistance.

5.3 - ER - Excess Reduction — que abrange genericamente os danos causados na viatura, e ainda danos
emergentes de Choque, Colisdo, Capotamento, Incéndio, Raio ou Explosao, Furto e Roubo, Vandalismo e
Fenomenos da Natureza, ficando o Locatario sujeito ao pagamento de uma franquia, reduzida em relagdo
a franquia prevista no ponto 5.2, cuja base de calculo € variavel em fungdo do grupo de veiculo. Inclui
cobertura RA - Road Assistance.

5.4 - SP - Super Protection — que abrange genericamente os danos causados na viatura, e ainda danos
emergentes de Choque, Colisdo, Capotamento, Incéndio, Raio ou Explosao, Furto e Roubo, Vandalismo e
Fenomenos da Natureza, ficando o Locatario dispensado do pagamento de franquia e com o beneficio
das coberturas adicionais, Quebra Isolada de Vidros, Fechaduras e Rodas (pneumaticos e jantes). Inclui
cobertura RA - Road Assistance.

5.5 - WDW - Windows Damage Waiver — cobertura destinada exclusivamente para Quebra Isolada de
Vidros, ficando o Locatario dispensado do pagamento de franquia.

5.6 - PAl Personal Accident Insurance — Abrange acidentes pessoais, com montantes maximos de € 1.500
(mil e quinhentos) Euros no caso de doenga ou internamento e de €15.000 (quinze mil) Euros no caso de
morte ou invalidez. Aplicavel apenas aos passageiros.

5.7 - RAP - Road Assistance Premium A responsabilidade do Cliente pelo servigo de reboque e de
assisténcia no local sera eliminada nos casos de danos resultantes de quebra de vidros, em fechaduras,
em rodas, e ainda Danos por Baixo do Veiculo, Danos no Tejadilho, Danos no Interior do Veiculo, Troca de
Combustivel, Perda de Chaves e Danos nas Baterias dos Veiculos Elétricos. cuja responsabilidade seja
atribuida ao Condutor, sendo tal servico de assisténcia prestado no local apés solicitagdo do Cliente e
diagnostico da DRIVALIA.

5.8 - Ficam expressamente excluidos das coberturas 5.2 a 5.6, e, portanto, sem lugar a qualquer
redugdo ou cobertura, Danos por negligéncia no Veiculo, Danos por Baixo do Veiculo, Danos no
Tejadilho, Danos no Interior do Veiculo, Troca de Combustivel, Perda de Chaves e Danos nas Baterias
dos Veiculos Elétricos.

5.9 - Para os efeitos do disposto no ponto anterior, consideram-se actos de negligéncia, e, portanto, sem
lugar a qualquer redugédo ou cobertura, a titulo meramente exemplificativo e sem excluséao de outros, os
seguintes:

- condugao do veiculo por condutor ndo autorizado ou sem habilitagao legal;

- incumprimento do limite maximo permitido de altura da viatura;

- conducao em locais com condi¢des desadequadas a circulacao;

- utilizagdo impropria do veiculo ou contribuicdo para danos / furto da mesma;

- Colisdo em objetos pendurados, suspensos ou a impedir a via;

- Conduzir por uma barreira que esta demasiado baixa para a viatura conseguir passar;




- Danos causados por cancelas ou barreiras em parques de estacionamento;

- Conduzir numa estrada em mau estado sem os devidos cuidados, resultando em danos na viatura;

- Conduzir na praia ou em terrenos nao autorizados ou que possam por em risco a integridade do veiculo;

- Conduzir em estradas inundadas;

- Abastecer a viatura com o combustivel errado ou, por outro lado, contaminar o combustivel com outras
substancias, incluindo aditivos;

- Danos que ocorram como resultado de ignorar uma luz de sinalizagdo/semaforo;

- Danificar a embraiagem (por for¢ca de ma utilizagao frequente) ou usar o travdo de méao incorretamente;

- Danos na jante causados pela condugdo com um pneu furado;

- Colocar objetos nao autorizados no interior ou exterior da viatura;

- Carregar materiais sujos ou nauseabundos que requerem custos para uma limpeza extra ou que danificam
ou queimam o interior;

- Danos decorrentes de situagdes em que as chaves sejam deixadas no interior da viatura ou perdidas;

- Danos decorrentes de situagdes em que janelas ficam abertas;

- Utilizacao do veiculo em provas de demonstragao, desportivas ou circuitos, incluindo track days privados
ou abertos ao publico;

5.10 - As coberturas s6 serdo validas durante o periodo acordado no Contrato, exceto se houver
prolongamento deste nos termos das presentes condigdes gerais, declinando desde ja a Locadora toda e
qualquer responsabilidade pelos acidentes causados ou que possam vir a ser causados pelo Locatario para
além do periodo de aluguer, sendo este uUnico e exclusivo responsavel pelos mesmos.

5.11 - Os Servigos supramencionados, mesmo que os voluntariamente adquiridos pelo Locatario, nao
produzirdo os respetivos efeitos no caso (i) de dolo ou culpa grave do Locatario, ou do condutor, na
producao dos danos, (ii) de condugao negligente, ma utilizagao do veiculo, violagao das regras do Cdodigo
da Estrada, condugéao sob influéncia do alcool ou substancias psicotrépicas; e (iii) de falta de devolugéao do
Veiculo ou das chaves. Nesses casos o Locatario tera de indemnizar a Locadora de todas as despesas,
prejuizos e danos causados a esta com a atuagéo do Locatario ou do condutor do Veiculo.

5.12 - As limitagdes de responsabilidade previstas nos numeros anteriores ndo se efetivardo, ainda que o
Locatario tenha contratado as opcgbes descritas, sempre que se verifique a violagdo das normas de
utilizagao do Automovel, de uma conduta dolosa ou negligente, incumprimento do Cédigo da Estrada ou
sempre que as situagdes geradoras de responsabilidade ocorram quando o Automével ndo seja conduzido
pelo Locatario ou por um Condutor Autorizado.

6 — ACIDENTES, DANOS E RECLAMAGOES
6.1 - Em caso de acidente, o Locatario obriga-se a:

a) Participar a Locadora todo e qualquer acidente, furto, roubo ou quaisquer outros sinistros, no prazo
maximo de 24 horas;

b) chamar de imediato as autoridades policiais sempre que ocorra a intervengao de terceiros; ou se a viatura
ficar impedida de circular;

c) obter os nomes e enderecos das pessoas envolvidas no acidente e das testemunhas presenciais;

d) Nao abandonar o Veiculo sem tomar as medidas adequadas, com vista a prote¢cdo e salvaguarda do
mesmo;

e) N&o assumir qualquer responsabilidade pela Locadora;

f) Apresentar a Locadora um relatério detalhado do acidente incluindo copia do auto da ocorréncia elaborado
pelas autoridades policiais;

g)-Nos casos de vandalismo, furto ou roubo do Veiculo, apresentar a Locadora cépia da participagéao feita
as autoridades competentes, designadamente policiais, documento comprovativo da apresentagéo da
referida participagcdo e devolver as chaves do Veiculo.

6.2 - O ndo cumprimento de qualquer das obrigagdes acima referidas pelo Locatario constitui a Locadora
no direito de Ihe aplicar uma penalidade de €2.000 (dois mil) euros.

6.3 - A subscricao de quaisquer servigos adicionais nao isenta o Locatario das obrigacdes previstas no
ponto 6.1.



6.4 - O Veiculo locado esta equipado com dispositivo antirroubo por satélite que permite geolocalizar o
Veiculo, assim como a sua circulagao, de modo a dar acesso as autoridades policiais a dados relevantes
para recuperacao do Veiculo, em caso de furto, roubo ou desvio, e permite a recolha de dados Uteis para a
reconstrugdo de quaisquer sinistros, designadamente a velocidade do Veiculo, as condigbes do piso e
distancias comunicados pelo utilizador e/ou pela companhia de seguros, bem como de cumprir as obrigagdes
previstas por leis, regulamentos, legislagdo europeia, instrugdes e pedidos das autoridades e organismos de
supervisao.

7 - PAGAMENTOS

7.1 - O Locatario esta obrigado a pagar pontualmente a Locadora todas as importancias que se mostrarem
devidas nos termos deste Contrato, nomeadamente:

a) O preco do aluguer do Veiculo, calculado em fungéo da duragdo do aluguer e da tarifa/km prevista nas
condigbes particulares ou, na sua falta, de acordo com o pregario em vigor no inicio do contrato;

b) A tarifa adicional prevista na tabela publicada pela Locadora e disponivel nos balcdes dos centros de
aluguer, em vigor a data, por devolugdo do Veiculo em local diferente do constante nas condigbes
particulares;

c) Todos e quaisquer encargos referentes a supressao de franquia, cobertura de acidentes pessoais,
cobertura de choque, colisdo e capotamento, cobertura de roubo e outras e quaisquer despesas aplicaveis
em conformidade com a tarifa ou taxas constantes das condi¢des particulares do presente Contrato;

d) Todos os impostos e taxas incidentes sobre a locagéo do Veiculo, ou o montante indicado pela Locadora
para reembolso desses impostos e taxas;

e) Todos os custos suportados pela Locadora, mas que sdo da responsabilidade do Locatario, de acordo
com o previsto neste Contrato, nomeadamente e sem exclusdo de outros, o pagamento de taxas de
portagem, estacionamento ou coimas;

7.2 - O Locatario, para garantia do cumprimento das obrigagdes decorrentes do Contrato, prestara um
depdsito em cartdo de crédito, pelo montante referido nas condigbes particulares, autorizando
expressamente a Locadora a preencher e a debitar no cartdo de crédito as importancias devidas. O
pagamento pode ser realizado por qualquer outro meio idoneo sem prejuizo da obrigatoriedade do Locatario
indicar um cartao de crédito para débito de outras importancias que se mostrem devidas em execugao do
contrato.

7.3 - As obrigagdes de pagamento do Locatario, designadamente as elencadas nas alineas do n.° 7.1, séo
debitadas pela Locadora na conta bancaria do Locatario identificada nas condi¢bes particulares, através
da utilizagao do cartdo de crédito fornecido pelo Locatario no momento da assinatura do Contrato, débitos
que o Locatario autoriza a Locadora a fazer, desde ja, sem prejuizo da faculdade que assiste ao Locatario
de realizar o pagamento por qualquer outro meio idoneo.

7.4 - O Locatario que assine o Contrato em representacdo de uma pessoa juridica é solidariamente
responsavel com essa pessoa juridica pelo cumprimento de todas as obrigagdes previstas neste Contrato.
7.5 - As faturas e notas de débito emitidas pela Locadora devem ser pagas com a sua recegao pelo
Locatario, ou nos termos que estiverem previstos nas condi¢des particulares ou em acordo escrito posterior
assinado por ambas as Partes. A falta de pagamento pontual das referidas faturas e notas de débito, faz
incorrer o Locatario, sem necessidade de outra interpelagdo, no pagamento de juros de mora a taxa legal
em vigor, acrescida de 6 %, desde a data do vencimento até efetivo pagamento.

8 — SUBSTITUICAO DO VEICULO

A Locadora é livre de recusar o fornecimento de um veiculo de substituicdo ao Locatario, em caso de
acidente, avaria, roubo, dano, ou por qualquer outro motivo, ndo tendo de justificar a razdo da sua recusa.

9 — PERDA DE OBJETOS

A Locadora nado sera em caso algum responsavel pela perda de objetos que o Locatario ou terceiros
possam ter deixado no Veiculo, durante a vigéncia do Contrato, ou no ato de devolugéo do Veiculo.



10 — POLITICA DE CANCELAMENTO

10.1 - Em caso de cancelamento pelo Locatario de reserva ou cancelamento de alteragcbes de parte de
periodo de aluguer ja aceites € aplicado o seguinte procedimento:

a) Se o cancelamento for comunicado a Locadora até 48 horas antes da data agendada para levantamento
da viatura, ndo é aplicada qualquer penalizacdo sendo devolvidas, se for o caso, as importancias
comprovadamente pagas antecipadamente no momento da reserva;

b) Se o cancelamento for comunicado a Locadora dentro das 48 horas que antecedem a hora agendada
para o levantamento da viatura, é aplicada uma penalizagcdo de 50% sobre as importancias
comprovadamente pagas antecipadamente no momento da reserva;

c) Se o cancelamento for comunicado a Locadora apds a hora agendada para o levantamento da viatura
ou se simplesmente esta néo for levantada, € aplicada uma penalizagdo correspondente a 100% das
importancias pagas antecipadamente no momento da reserva e o veiculo sera retido por um periodo de 24
horas, reservando-se a DRIVALIA o direito a cobrar adicionalmente 1 (um) dia de aluguer.

10.2 - No caso das importancias comprovadamente pagas antecipadamente por conta do aluguer, o
montante a restituir sera devolvido no prazo de 15 dias uteis apds o cancelamento.

10.3 - Nos casos das reservas efetuadas em www.drivalia.pt, em caso de cancelamento é sempre aplicado,
independentemente do momento em que o cancelamento ocorra, uma penalizagao correspondente aos 10%
de sinalizag&o do valor do total do aluguer pago no momento da reserva.

10.4 - No caso de devolugéo antecipada do veiculo de aluguer a DRIVALIA reserva-se o direito de cobrar a
totalidade de periodo de aluguer contratado.

11 — CONDIGOES APLICAVEIS EXCLUSIVAMENTE AO PRODUTO CarCloud

11.1 - Sem prejuizo do disposto nas presentes Condigdes Gerais, que € aplicavel genericamente a todos os
produtos DRIVALIA, no caso do produto CarCloud, pela sua especificidade, a presente Clausula ressalva as
condigdes aplicaveis exclusivamente a este produto, que prevalecem em caso de conflito com qualquer outra
Clausula das Condigbdes Gerais ou Particulares.

11.2 - O produto CarCloud é um servigo de aluguer por assinatura que é acedido mediante uma subscri¢do
valida por 12 (doze) meses renovavel apenas mediante nova subscrigéo e, se for o caso, adesao as novas
condigdes e pregario em vigor.

11.3 - Para aceder a subscrigdo deste servico CarCloud, o cliente efectua a subscrigdo, indicando os seus
dados pessoais e os dados do cartdo de crédito no qual serdo debitados o valor da subscricao e as
mensalidades.

11.4 - A mensalidade varia de acordo com o plano CarCloud escolhido pelo cliente.

11.5 - O produto CarCloud inclui na mensalidade 1.500 (mil e quinhentos) kms por més, existindo a
possibilidade de aumento para 3.000 (trés mil) kms por més, mediante o pagamento de uma tarifa adicional
que varia de acordo com o plano escolhido. Qualquer km excedente sera cobrado ao custo unitario previsto
no precario disponivel.

11.6 - No momento da entrega da viatura é retida uma caucao de €1.000 (mil) Euros por conta do eventual
excesso de kms acima dos contratados. A caugao sera utilizada para o pagamento do excesso de kms de
acordo com o pregario em vigor, podendo haver lugar a reembolso ao cliente ou cobranga de valor adicional
caso o valor da caugao nao seja suficiente para cobrir os kms percorridos em excesso ao contratado.

11.7 - Na tarifa basica do CarCloud, ndo estdo previstos utilizadores adicionais do veiculo além do
identificado no contrato, havendo a possibilidade de incluir um segundo condutor mediante o pagamento de
uma taxa adicional.

11.8 - O produto CarCloud pressupde a cobranga de penalizagdes em caso de danos e/ou roubo do veiculo
que variam de acordo com o plano escolhido, sendo possivel reduzir essas penalizagdes mediante
pagamento um valor mensal que varia de acordo com o plano escolhido.

11.9 - Sem prejuizo da politica de cancelamento prevista na Clausula 10 das presentes Condi¢cdes Gerais,
no caso de cancelamento da contratagéo do produto CarCloud antes do levantamento da viatura, n&o ha



lugar ao reembolso do valor pago pela subscricdo do servigo e € sempre pago o valor correspondente a 1
(uma) renda.

11.10 - O cliente pode cancelar o servico a qualquer momento, sendo sempre devida a mensalidade
correspondente ao més em curso aquando do cancelamento, bem como, se for o caso, as penalizacoes
referidas na presente clausula.

12 — INFORMAGOES E ESCLARECIMENTOS

12.1 - O Locatario declara, ao assinar este Contrato, que todas as clausulas Ihe foram atempada e
expressamente comunicadas e explicadas pela Locadora e que ficou ciente das mesmas.

12.2 - As Partes aceitam de forma irrevogavel e expressa que o contrato sera assinado electronicamente,
com recurso a assinatura manuscrita digitalizada ou qualquer outro processo idéneo, e tem valor de
documento particular escrito e assinado por ambas as partes.

12.3 - Concluida a aposigao das assinaturas electrénicas no contrato, € imediatamente enviado um exemplar
do mesmo para os enderegos de correio electronico das partes identificado nas condi¢des particulares, que
constitui prova bastante perante as autoridades sempre que exigido.

12.4 - As partes aceitam ainda que a assinatura electronica aposta nos termos do numero anterior assegura
0s mesmos propositos funcionais de uma assinatura manuscrita, a saber: (i) identifica de forma inequivoca
0 signatario, (ii) a sua aposicdo no documento depende apenas da vontade do titular, e (iii) preserva a
integridade do documento.

12.5 - Em caso de impossibilidade, técnica ou humana, de recurso a assinatura electrénica, o contrato sera
assinado pelas partes de forma mecanografica em suporte de papel.

13 — DADOS PESSOAIS DO LOCATARIO

13.1 - O Locatario facultou a Locadora no inicio deste Contrato os seus dados pessoais e os do(s)
condutor(es) do Veiculo, para efeitos da respetiva identificagdo, autorizando expressamente a Locadora a
proceder ao tratamento informatico dos mesmos.

13.2 - Nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016 (RGPD), a Locadora, Drivalia Portugal S.A., com sede na Rua José Fonseca Carvalho 9, 2685-869
Prior Velho é a responsavel pelo tratamento dos dados pessoais do Locatario fornecidos no ambito do
presente Contrato (dados de identificagcdo, de contacto, para efeitos de pagamento e de geolocalizagéo do
Veiculo), para as seguintes finalidades, autorizadas pelo Locatario:

a) Execugédo do Contrato, gestdo da relagdo contratual, para fins de gestdo administrativa, faturagéo,
cobrangas e pagamentos, incluindo a recuperagao de créditos litigiosos, resposta a pedidos de contacto e
esclarecimento e gestdo de reclamagdes;

b) Cumprimento de deveres legais, designadamente do disposto no Regime do Acesso e Exercicio da
Atividade de Aluguer de Veiculos de Passageiros sem Condutor e no Regime Juridico do Exercicio da
Industria de Aluguer de Veiculos Automoéveis de Mercadorias sem Condutor, bem como para gestdo de
seguros de responsabilidade civil automovel,

c) Os veiculos estdo equipados com dispositivos antirroubo por satélite capazes de localizar
geograficamente o movimento do veiculo. O tratamento de dados por meio de técnicas de localizagao
geografica é realizado pela Drivalia para verificar e monitorizar a localizagéo do veiculo em caso de furto ou
roubo, perda e/ou desvio de fundos, para verificar o cumprimento das obrigagbes contratuais (como a
obrigagdo de utilizar o veiculo no territério portugués e/ou em caso de ndo pagamento do aluguer), para
salvaguardar direitos em tribunal, bem como para proteger os bens da empresa (por exemplo, em caso de
nao devolugéo do veiculo na data acordada). O tratamento de dados, uma vez que se destina a gestéo e
protecéo da frota, ndo requer consentimento, uma vez que se baseia no interesse legitimo do responsavel
pelo tratamento de dados. De modo a proteger a seguranga dos condutores em caso de acidente, o
responsavel pelo tratamento de dados processara os dados da localizagdo geografica, reunindo os
elementos relevantes para a reconstrugcado de quaisquer acidentes comunicados por si e/ou pela companhia



de seguros da contraparte, de modo a localizar e recuperar o veiculo alugado e recriar a dindmica de
qualquer acidente. Para os fins descritos acima e a fim de permitir que usufrua dos servigos de gestao de
sinistros, monitorizagao de rotas, quilometragem, assisténcia e centro de operagdes em caso de furto/roubo
e colisdo, bem como o servico de recuperagdo de veiculos roubados, a Drivalia fara uso do apoio de
empresas terceiras, que prestam servigos relacionados com dispositivos telematicos, que em caso algum
terdo acesso aos dados pessoais dos clientes e funcionardo de acordo com as instru¢gdes dadas pelo
Proprietario, comunicadas no ato de nomeagdo como processador de dados externo. Além disso, para
prevenir o risco relacionado com a ocorréncia dos eventos acima mencionados, as empresas acima
mencionadas também podem fornecer a Drivalia informacdes obtidas a partir dos seus sistemas, que incluem
geofencing, timefencing, estilo de condugéo, tipo de rotas tomadas e combinagdes das informagdes acima
mencionadas com dados telematicos.

Os dados recolhidos podem incluir, a titulo exemplificativo, mas n&o se limitando a, dados de identificacéo
do veiculo (matricula e/ou VIN, modelo, data de registo), coordenadas GPS e informacdes relativas a posigéao
do veiculo em utilizago.

Os dados de localizagao geografica serao retidos durante 12 (doze) meses a contar da data da sua recolha,
sem prejuizo de necessidades especiais de conservagao suplementar relacionadas com pedidos especificos
relacionados com a apresentacao de queixas/recursos e/ou necessidades de investigacdo da Autoridade
Judiciaria ou da Policia Judiciaria. Findo o periodo de retencao, os dados serdo eliminados definitivamente,
de forma a torna-los néo reutilizaveis."

d) Envio de newsletter com comunicag¢des de marketing e promocionais, informagdes sobre campanhas,
noticias, felicitagoes.

13.3 - Os dados pessoais podem ser transmitidos a terceiros com a finalidade de garantir o cumprimento de
quaisquer obrigacgdes legais a que a Locadora se encontra sujeita, nos termos da alinea ¢) do n.° 1 do artigo
6.° do RGPD, nomeadamente a autoridades judiciais, 6rgéos de policia criminal, autoridade tributaria e
aduaneira e entidades reguladoras.

13.4 - Em qualquer momento, o titular dos dados pessoais tem o direito de aceder aos mesmos, bem como,
dentro dos limites do Contrato e do RGPD, de os alterar, opor-se ao respetivo tratamento, decidir sobre o
tratamento automatizado dos mesmos, retirar o consentimento, solicitar o apagamento dos dados e exercer
os demais direitos previstos na legislagdo em vigor (salvo quanto aos dados que sao indispensaveis a
execugdo do Contrato, e como tal sejam de fornecimento obrigatério, bem como para cumprimento de
obrigagdes legais a que a Locadora esteja sujeita), por escrito para gestao.dados@drivalia.com

13.5 - O titular dos dados tem o direito de ser notificado, nos termos previstos no RGPD, caso ocorra uma
violagado dos seus dados pessoais suscetivel de implicar um elevado risco para os direitos e liberdades,
podendo apresentar reclamacdes perante a(s) autoridade(s).

13.6 - Os dados pessoais podem ser transmitidos a entidades terceiras que prestem servicos a Locadora,
sempre que tais servicos impliquem a comunicagao de dados constantes do Contrato.

14 — LEI APLICAVEL E FORO

14.1 - As Partes desde ja elegem o Tribunal da Comarca de Lisboa Norte, com exclusao de outro foro, para
dirimir os litigios entre elas.

14.2 - Em cumprimento do disposto na Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro de 2015, pelo presente se informa
o Consumidor da existéncia de mecanismos de resolugdo alternativa de litigios (RAL), a saber, por recurso
ao Centro de Arbitragem do Sector Automodvel (CASA) com sitio em www.arbitragemauto.pt e sede na Av.
da Republica, 44 — 3.° Esq., 1050-194 Lisboa. A presente informagdo ndo vincula a entidade prestadora a
aderir a resolugao alternativa de litigios.

15 — Subscri¢do do Servigo de gestado portagens VIAVERDE / E-TOLLService

Com a assinatura deste Contrato o Cliente adere automaticamente ao servigo de disponibilizacdo do meio
de pagamento de portagens (sistema de pagamento automatico), nos termos previstos no n.° 3, do art.° 27.°
do Decreto-Lei n.° 84-C/2022, de 9 de dezembro, quando o Veiculo esteja equipado com um equipamento
de bordo que permita o pagamento automatico de portagens. Este servigo permite, através do recurso a um
identificador, propriedade da Drivalia Portugal S.A., determinar o valor da taxa de portagem com vista a sua
cobranga no ambito dos servigos de portagem eletrénica disponibilizado nas infra-estruturas rodoviarias



devidamente equipadas para o efeito, sendo o locatario o Unico responsavel pelo pagamento integral do
valor das mesmas durante o periodo de vigéncia do contrato.Para efeitos de pagamento, o locatario devera
disponibilizar um cartdo de crédito valido, assegurando na correspondente conta bancaria saldo suficiente
para fazer face aos pagamentos devidos, que os débitos possam ocorrer em momento consequente a
deteccao de utilizagao das infra-estruturas rodoviarias anteriormente mencionadas, aceitando que os débitos
possam ocorrer depois do fim do contrato, desde que a utilizagao das infra-estruturas rodoviarias se tenha
verificado durante a sua vigéncia.O locatario é responsavel pela conservagao e correto funcionamento do
identificador Via Verde, ndo podendo sob nenhuma condigéo retirar o dispositivo do para-brisas. A perda,
danificagao ou extravio do dispositivo implica o pagamento de €50 (cinquenta) Euros.

16. ACEITAGAO DAS CONDIGOES CONTRATUAIS E AUTORIZAGAO DE DEBITO

Com a celebracao do presente contrato o Locatario aceita locar o Veiculo de acordo com os termos e
condi¢bes gerais e particulares.

Li e concordo com as Condicbes Gerais:
O Locatario <CONDUTOR_NOME>



